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ISO/IEC 20000 ist ein wichtiger internationaler Standard für IT-Dienstleister. Die Implementierung und
Zertifizierung dieser Norm verbessert Ihre Geschäftsprozesse und -praktiken und versichert Ihren Kunden,
dass Ihr Unternehmen effizient, zuverlässig und vertrauenswürdig ist. Die Kunden werden zurückkehren,
weil sie aus Erfahrung wissen, dass Ihr Service unübertroffen ist. Potenzielle Kunden werden Lieferanten mit
ISO/IEC 20000 Zertifizierung bevorzugen, die ihnen die Sicherheit gibt, die sie suchen. Dieses Buch wird
Sie durch die Implementierung und Zertifizierung führen, so dass Sie Ihre Management-Prozesse optimieren
und einen erstklassigen Kundenservice zu wettbewerbsfähigen Preisen bieten können. Von diesem up-to-
date Schritt-für-Schritt-Management Leitfaden profitieren alle, die eine Rolle bei der Implementierung und
Zertifizierung haben. Geschrieben für Unternehmen jeder Größe, gibt er eine klare und detaillierte
Aufschlüsselung der Ausgabe 2011 der Norm und untersucht ihre Beziehung zu anderen Standards, wie z.B.
ITIL® und COBIT. Er bietet eine beträchtliche Menge an praktischen Ratschlägen und Empfehlungen, wie
Sie sich für die Prüfung und Implementierung vorzubereiten haben, so dass Ihre Reise zur Zertifizierung
reibungslos abläuft. Michael Kunas ist ein ISO/IEC 20000 Lead-Auditor und ITSM-Consultant mit über 15
Jahren Erfahrung in allen Bereichen der Informatik. Er verfügt über langjährige, weltweite Erfahrung als
Berater, Dozent und Sprecher auf Konferenzen zum Thema ISO/IEC 20000 und den damit verbundenen
Frameworks und Methoden. Er war Co-Autor eines Buches über Mathcad Software und hat Artikel zum
Thema IT-Service-Management, ITIL und ISO/IEC 20000 in spanischen Computerzeitungen, wie z.B. „Data
TI" und „Computerworld", herausgegeben. Ein praktischer Leitfaden, der aus Ihrem Unternehmen ein
„Spitzenunternehmen" in Sachen Service-Qualität macht.
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From reader reviews:

Marc Gaul:

Book will be written, printed, or outlined for everything. You can realize everything you want by a book.
Book has a different type. As you may know that book is important thing to bring us around the world.
Beside that you can your reading skill was fluently. A e-book Implementierung Von Service-Qualita
Basierend AUF ISO/IEC 20000: Ein Management-Leitfaden will make you to be smarter. You can feel more
confidence if you can know about everything. But some of you think in which open or reading a book make
you bored. It isn't make you fun. Why they might be thought like that? Have you searching for best book or
ideal book with you?

Phyllis Thompson:

Now a day folks who Living in the era everywhere everything reachable by talk with the internet and the
resources included can be true or not need people to be aware of each information they get. How a lot more
to be smart in receiving any information nowadays? Of course the correct answer is reading a book.
Examining a book can help persons out of this uncertainty Information especially this Implementierung Von
Service-Qualita Basierend AUF ISO/IEC 20000: Ein Management-Leitfaden book because book offers you
rich data and knowledge. Of course the knowledge in this book hundred per-cent guarantees there is no
doubt in it you may already know.

Philip Martin:

This book untitled Implementierung Von Service-Qualita Basierend AUF ISO/IEC 20000: Ein Management-
Leitfaden to be one of several books that will best seller in this year, here is because when you read this
publication you can get a lot of benefit in it. You will easily to buy this book in the book store or you can
order it by using online. The publisher in this book sells the e-book too. It makes you quicker to read this
book, as you can read this book in your Mobile phone. So there is no reason to you personally to past this e-
book from your list.

Michael Castillo:

In this particular era which is the greater person or who has ability in doing something more are more
important than other. Do you want to become one among it? It is just simple solution to have that. What you
need to do is just spending your time little but quite enough to enjoy a look at some books. One of several
books in the top checklist in your reading list is usually Implementierung Von Service-Qualita Basierend
AUF ISO/IEC 20000: Ein Management-Leitfaden. This book and that is qualified as The Hungry Mountains
can get you closer in turning out to be precious person. By looking upward and review this e-book you can
get many advantages.
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